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Инструкция  

о порядке действий работников ЗАО «Туристская гостиница Турист» 

при угрозе и возникновении террористического акта 

 

1.Общие положения 

Настоящая инструкция разработана в соответствии с требованиями Федерального 

закона «О противодействии терроризму»  от 06.03.2006 №35-ФЗ, Федерального закона «О 

безопасности» от 28.12.2010 №390-ФЗ, иными нормативно-правовыми актами по 

безопасности и противодействию терроризму и устанавливает порядок действий при 

угрозе и возникновении террористического акта для работников ЗАО «Туристская 

гостиница Турист» (далее – Общество) по адресу: Ставропольский край, г. Ставрополь, 

ул. Ленина, 273 (гостиница «Ставрополь»). 

Настоящая инструкция определяет: 

- обязанности должностных лиц Общества при возникновении угрозы 

террористического акта; 

- обязанности должностных лиц при совершении террористического акта; 

- возможные места установки взрывных устройств; 

- признаки наличия взрывных устройств; 

- что делать при обнаружении взрывного устройства; 

- что делать если Вас захватили в заложники. 

Каждый работник Общества должен изучить настоящую инструкцию, уметь 

действовать при угрозе и возникновении террористического акта на территории  

гостиницы. 

Террористический акт – совершение взрыва, поджога или иных действий, 

устрашающих население и создающих опасность гибели человека, причинения 

значительного имущественного ущерба, либо наступления иных тяжких последствий, в 

целях воздействия на принятие решения органами власти или международными 

организациями, а также угроза совершения указанных действий в тех же целях. 

Контртеррористическая операция – комплекс специальных, оперативно-боевых, 

войсковых и иных мероприятий с применением боевой техники, оружия и специальных 

средств по пресечению террористического акта, обезвреживанию террористов, 

обеспечению безопасности физических лиц, организаций и учреждений, а также по 

минимизации последствий террористического акта.  

При возникновении угрозы совершения террористического акта или его 

совершении общее руководство мероприятиями осуществляет руководитель ОП 

Общества, создает условия, способствующие расследованию преступления 

правоохранительными органами.  

Возможные места установки взрывных устройств: 

- подвалы зданий; 

- лестничные клетки зданий; 

- контейнеры для мусора; 

- магазин; 

- транспортные средства; 

- объекты жизнеобеспечения; 



- опоры кабельных линий и трубопроводов; 

- опасные производственные объекты (котельная, уч. гальваники, станция 

нейтрализации); 

- люки канализации, водопровода и телефонной связи. 

Признаки наличия взрывных устройств: 

- припаркованные вблизи зданий неизвестные, бесхозные автомобили; 

- присутствие проводов, небольшой антенны, изоленты; 

- шум из обнаруженного предмета (тиканье часов, щелчок); 

- наличие на найденном предмете источников питания (батарейки); 

- растяжки из проволоки, шпагата, веревки; 

- необычное размещение обнаруженного предмета; 

- специфический, не свойственный окружающей местности запах; 

- бесхозные портфели, чемоданы, сумки, свертки, ящики, коробки. 

 

2. Обязанности руководителей при возникновении угрозы и совершении 

террористического акта 

При угрозе необходимо: 

 Проверить готовность средств оповещения. 

 Проинформировать работников о возникновении ЧС. 

 Уточнить план эвакуации работников на случай ЧС. 

 Проверить места парковки автомобилей (нет ли чужих, подозрительных, 

бесхозных). 

 Проверить на наличие подозрительных предметов, удалить контейнеры для 

мусора от зданий ОП Общества. 

 Организовать дополнительную охрану ОП Общества. 

 При возникновении немедленно: 

 Проинформировать дежурные службы органов: МВД т. «02», «102», +7 (8652) 

56‒02‒17, дежурная часть +7 (8652) 30‒51‒30, Росгвардия, дежурная часть: 

(8652) 28-33-02, УФСБ (т. 8(8652) 94-04-40), Управление по делам ГО и ЧС +7 

(8652) 34-29-83 , ЕДДС (Единая дежурно-диспетчерская служба) (т.112). 

 Принять меры по спасению пострадавших, оказанию первой помощи. 

 Не допускать посторонних лиц к месту ЧС. 

 Организовать встречу работников МВД, УФСБ, пожарной охраны, скорой 

помощи, спасательных подразделений МЧС. 

 

3. Обязанности работников при возникновении угрозы и совершении 

террористического акта 

В целях защиты от возможного взрыва запрещается: 

1. Трогать и перемещать подозрительные предметы. 

2. Заливать жидкостями, засыпать сыпучими веществами или накрывать какими-

либо материалами. 

3. Пользоваться электрорадиоаппаратурой (радио- и мобильными телефонами) 

вблизи от подозрительного предмета. 

4. Оказывать температурное, звуковое, механическое и электромагнитное 

воздействие. 

В целях принятия неотложных мер по ликвидации угрозы взрыва необходимо: 

 1. Обращаться с подозрительным предметом как со взрывным устройством, 

любую угрозу воспринимать как реальную до тех пор, пока не будет доказано обратное. 

 2. Немедленно сообщить полную и достоверную информацию об обнаружении 

подозрительного предмета руководству. 

 3. Зафиксировать время и место обнаружения. 

 4. Освободить от людей опасную зону в радиусе не менее 100 м. 

 5. По возможности обеспечить охрану подозрительного предмета и опасной зоны. 



 6. Помочь в обеспечении организованной эвакуации людей с территории, 

прилегающей к опасной зоне. 

 7. Дождаться прибытия руководства, указать место расположения 

подозрительного предмета, время и обстоятельства его обнаружения. 

 8. Далее действовать по указанию руководства. 

 9. Быть готовым описать внешний вид предмета, похожего на взрывное 

устройство. 

 При охране подозрительного предмета необходимо находиться, по возможности, 

за предметами, обеспечивающими защиту (угол здания, колонна, толстое дерево, 

автомашина и т.д.). 

 

4. Действия при обнаружении взрывного устройства 

При обнаружении взрывного устройства необходимо: 

1. Немедленно сообщить об обнаруженном подозрительном предмете в дежурные 

службы: МВД т. «02», «102», +7 (8652) 56‒02‒17, дежурная часть +7 (8652) 30‒51‒

30, Росгвардия, дежурная часть: (8652) 28-33-02, УФСБ (т. 8(8652) 94-04-40), 

Управление по делам ГО и ЧС +7 (8652) 34-29-83 , ЕДДС (Единая дежурно-

диспетчерская служба) (т.112). 

2. Не подходить к обнаруженному предмету, не трогать руками и не допускать к нему 

других. 

3. Не использовать мобильные телефоны, средства связи и другие средства 

способные вызвать срабатывание радиовзрывателя. 

4. Дождаться прибытия правоохранительных органов. 

5. Указать местонахождения подозрительного предмета. 

ВНИМАНИЕ! Обезвреживание взрывоопасного предмета на месте его обнаружения 

производится только специалистами МВД, ФСБ, МЧС. 

 

5. Действия при захвате в заложники 

При захвате Вас в заложники необходимо: 

1. Взять себя в руки, успокоиться, не паниковать. Разговаривать спокойным голосом. 

2. Подготовиться морально и физически к суровому испытанию. 

3. Не высказывать ненависть и пренебрежение к террористам. 

4. С самого начала (особенно в первый час) выполнять все указания террористов. 

5. Не привлекать внимания террористов своим поведением, не оказывать активного 

сопротивления. Это может усугубить положение заложников. 

6. Не пытаться бежать, если нет полной уверенности в успехе побега. 

7. Заявить о своем плохом самочувствии. 

8. Запомнить как можно больше информации о террористах (количество, вооружение, 

как выглядят, особенности внешности, телосложения, акцента, тематика разговора, 

темперамент, манера поведения). 

9. Постарайтесь определить место своего нахождения (заточения). 



10. Сохраняйте умственную и физическую активность. 

11. Помните, правоохранительные органы делают все, чтобы вас вызволить. 

12. Не пренебрегайте пищей, это поможет сохранить силы и здоровье. 

13. Расположитесь подальше от окон, дверей и самих террористов. Это необходимо 

для обеспечения вашей безопасности в случае штурма помещения, стрельбы 

снайперов на поражение преступников. 

14. При штурме здания ложитесь на пол лицом вниз, сложив руки на затылке. 

15. После освобождения не делайте скоропалительных заявлений. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


